m GroBe Leserbefragung: Konig Kunde Award

Aus E BIL e

Reisemobil
International [ S
9/2011 =5

Zepteriibergabe =5

Sie haben entschieden: Der Kbnig Kunde Award 2011 geht erstmals an die Marke Adria.

Gesamtsieger

Damit hat niemand gerechnet: Nach drei
Jahren Dominanz haben die Leser von Reise-
mobil International der Firma Dethleffs erstmals
den Sprung auf das oberste Siegertreppchen
verwehrt. Der letztjahrige Zweitplazierte Adria
konnte die Isnyer beim Gesamtsieg des Konig
Kunde Award 2011 knapp verdrangen.

Die Slowenen mit Importeur Reimo waren
dem Freund der Familie bereits im letzten Jahr
dicht auf die Pelle gertickt. In diesem Jahr war
es dann so weit: Die Besitzer von Reisemobilen
der Marke Adria waren laut Fragebogen 2011
in weiten Teilen noch zufriedener mit ihren Pro-
dukten als Dethleffs-Besitzer. Besonders beim
Wohnkomfort konnte Adria Boden gutmachen.
Den wichtigsten Aspekt der Kundenorientie-
rung (Markenweiterempfehlung, Wiederkauf)
hat 2011 Adria fur sich allein entscheiden kon-
nen. 2010 waren sie mit Dethleffs noch gleich-
auf. In zwei wichtigen Bereichen hat Dethleffs
aber weiterhin die Nase vorn: beim Service und
in der Werkstatt.

Nach zwei Jahren Abstinenz steht auch
wieder Hymer auf dem Treppchen. Mit vier
dritten und drei vierten Platzen konnten sich
die Bad Waldseer vor Burstner und Eura Mobil
auf den Bronze-Platz schieben. Dies lag sicher-

Gesamtsieger wird der Reisemobilhersteller, der in allen Wertungs-
kriterien die besten Platzierungen erreicht. Die erreichten Réange
werden nach dem olympischen System in Punkte iibertragen. Ein
1. Platz gibt fiinf Punkte, ein 2. drei und ein 3. Platz einen Punkt.
Zusétzlich wird der fiir die Studie wichtigste Wertungsaspekt der
Kundenorientierung doppelt gezahit.

2011 verdréngt Adria den dreimaligen Gewinner Dethleffs vom 1.
Platz, gewinnt in 7 von 9 Einzelkategorien und erreicht die hochste
Gesamtwertung nach Punkten. Dethleffs sichert sich mit ersten
Réngen bei Werkstatt und Service den 2. Platz. Auf den 3. Rang
wahlen die Kunden nach einem Jahr Pause die Marke Hymer.

In der Premiumklasse klettert wieder Carthago aufs oberste Trepp-
chen. Concorde und Niesmann & Bischoff belegen Rang 2 und 3.

1. Adria
2. Dethleffs
3. Hymer

1. Carthago
2. Concorde
3. Niesmann + Bischoff
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lich auch daran, dass Hersteller Hymer seine
Kunden darin motivieren konnte, den Frage-
bogen auszufiillen. Der Hersteller macht seit
zwei Jahren dhnliche Befragungen bei seinen
Fahrzeugbesitzern und will damit Qualitét und
Service verbessern.

Die Awards der Premium-Klasse

Bei den Premiumherstellern, die wegen
kleinerer Fallzahlen gesondert bewertet wer-
den, konnte Carthago seinen ersten Platz si-
chern. Nach einem denkbar knappen Verlauf
im letzten Jahr war es beim diesjahrigen Award
fast ein Kantersieg: Sieben Kategorien konnten
gewonnen werden. Auf dem zweiten Platz lan-
dete Concorde und verdrangte Phoenix. Der
Premiumhersteller konnte seine Kunden 2011
wobhl nicht aktivieren und musste wegen zu ge-
ringer Fallzahlen aus der Wertung genommen
werden. Niesmann & Bischoff gelang erstmals
der Sprung aufs Podest, konnte sogar Con-
corde bei Service, Werkstatt und Preis/Leistung
tiberholen.

Die Awards beim Zubehor

Die Zubehor-Awards wurden 2011 erstmals
mit Fragenkomplexen hinterlegt. So wurde
auch nach dem Preis-Leistungs-Verhaltnis und
dem Service gefragt. GroRe Verschiebungen
brachte dies nicht mit sich, aber die Differen-
zierung der Marken wird deutlicher. So konnte
sich Alde bei den Heizsystemen wiederum »
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Das sind die Sieger in den Einzelkategorien

Kundenorientierung

Das wichtigste Kriterium beim Konig Kunde Award
ist die Kundenorientierung. Sie enthdlt die Antwor-
ten zur Zufriedenheit, der Marken-Loyalitdt sowie
der Kundenbindung und biindelt somit alle maBgeb-
lichen ,Wonhlfiihl-Faktoren”. Diese Fragen lauten:

Hymer konnte sich wieder auf das Siegertreppchen
schieben und verdréngt den Vorjahres-Zweiten Eura
Mobil auf den vierten Rang.

In der Premiumklasse zieht wieder Carthago an sei-
nem Wettbewerber Concorde vorbei. Niesmann &

¢ Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Bischoff erklimmt erstmals das Podest.

Reisemobil insgesamt?
e Wiirden Sie erneut ein Fahrzeug des

Herstellers kaufen? 1. Adria
Wiirden Sie Ihr Rei bil 6 ; 2. Dethleffs
« Wiirden Sie Ihr Reisemobil einem guten
Freund weiterempfehlen? 3. Hymer
Dieses Jahrwurde Dethleffsvon der MarkeAdriavom 1+ G@rthago
2. Concorde

1. Rang verdrangt, da deren Kunden ihre Fahrzeuge

in diesen drei Punkten 2011 besser bewerteten. 3. Niesmann + Bischoff

Wohnkomfort

Hier ist alles gebiindelt, was ein Reisemobil zum
Wohnmobil macht. Die Antwortmdglichkeiten
reichten von sehr zufrieden bis véllig unzufrieden.

e Sitzkomfort im Aufbau

Schlafkomfort

Bedienfreundlichkeit des Aufbaus

¢ Stauraumangebot

* |solation

» Zuverléssigkeit/Funktion der Heizungsanlage
¢ Sanitdrkomfort

o Zuverldssigkeit der Bordelektrik

Hier kann Adria fast alle Punkte fiir sich entschei-
den — bis auf die Isolation und das Staurauman-
gebot. Diese Punkte meistert Eura Mobil nach
Ansicht seiner Besitzer am besten.

1. Carthago
2. Concorde
3. Niesmann + Bischoff

Minimale Bewertungsunterschiede in der Premi-
umklasse machen in dieser Kategorie eigentlich
alle Marken zu Gewinnern, was wiederum gemes-

1. Adria sen am Preis nicht wundern darf.

2. Eura Mobil
3. Dethleffs
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Qualitat
Wichtige Punkte, die eine lang anhaltende Freude  Hier kann Adria in allen Bereichen Bestnoten erzie-
am Fahrzeug sichern sollen, sind in der Kategorie  len, stets dicht gefolgt von Dethleffs und Hymer.
Qualitét vereint. Nur bei der niedrigsten Anzahl der technischen Pro-
« Aufbaudichtigkeit bleme hat Knaus die Nase vorn.

» Verarbeitung des Aufbaus
 Zuverldssigkeit des Reisemobils

¢ Bewertung der Qualitét ,lhrer” Marke, nicht
Ihres Fahrzeugs

¢ Technische Probleme am Fahrzeug in den
letzten 2 Jahren

 \lerarbeitung des Fahrerhauses beim Fahrzeug

1. Carthago
2. Concorde
3. Niesmann + Bischoff

Carthago (iberzeugt bei Verarbeitung und Zuverlas-
sigkeit. AuBerdem wird die Qualitdt der Marke am

1. Adria hochsten bewertet.
2. Dethleffs
3. Hymer
s —
° i "I‘-"m-‘ ° . e N s
__Reisekomfort IR it Preis-Leistungs-Verhidftnis. ~— =
So beurteilen die Leser ihr Fahrzeug auf groBer Reise: ——— Adria-Fahrer sind der Meinung, am meisten fiir
« StraBenlage o ihr Geld zu bekommen. In der Premiumklasse — m=®== X
* Motorleistung sind die Noten tendenziell ein wenig schlechter, -
« Verbrauch - aber Carthago bleibt auf eins, wéhrend Niesmann i
« Sitzkomfort im Fahrerhaus & Bischoff Concorde verdrdngen kann.
e
* Fahrgerdusche im Fahrerhaus 1. Adria s
« Fahrgerausche im Aufbau Y 2. Dethleffs et
1. Adria 3. Biirstner K
2. Dethleffs 1. Carthago P i
3. Hymer 2. Niesmann + Bischoff iy
Beim Sitzkomfort und den Fahrgerauschen im Fahrer- 3. Concorde . -

haus kann sich Adria am deutlichsten von Dethleffs und
Hymer absetzen. Die anderen Disziplinen werden recht

ahnlich bewertet. g
1. Carthago
2. Niesmann + Bischoff
3. Concorde
Carthago kann in dieser Disziplin in allen Belangen
iiberzeugen und liegt durch 0,3 bis 0,8 Notenpunkte vor
den Wetthewerbern.
Werkstatt
Die typischen Fragen rund um den Werkstattaufenthalt biindelt diese  Eine lange Tradition und viel Engagement seitens des Herstellers brin-
Kategorie: gen Dethleffs hier in allen Kategorien auf Rang eins. Biirstner kommt
o Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Stammwerkstatt? hier in drei Kategorien auf Platz 2, was letztendlich den Sprung aufs
* Wie lange warteten Sie auf einen Termin? Podest bedeutet.
« Sind die Mitarbeiter kundenorientiert und technisch kompetent?
* Wie gut wurde das Basisfahrzeug geyvarrt)et? 1. Carthago
o Wurde der Aufbgu fachgerecht repanert.. , 2. Niesmann + Bischoff
. Wyrde der vereinbarte Kostenrahmen elngeha!ten. 3. Concorde
* Wie teuer waren Reparatur und Wartungsarbeiten?
1. Dethleffs Hier miissten eigentlich drei erste Platze vergeben werden, denn die -""'"'
2. Adria Premiumbhersteller schenken sich hier nichts. Nur beim Warten auf Ter-
3. Biirstner mine sind Concorde-Besitzer unzufrieden.
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Designpreis

Dieser Sonderpreis wurde mit Hilfe der
Antworten auf diese Fragen vergeben:

o Attraktivitit  des  Fahrzeugpro-
gramms

AuBendesign Ihres Fahrzeugs

¢ Innendesign

* Kiichendesign

1. Adria
2. Dethleffs
3. Hymer

Alles Geschmacksache oder Entschei- Echnine dor 1O
. . . . rge nisse Gy eserl eragung von
dungskrlterlum? Adria-Besitzern gefal- REISEMOBIL INTERNATIONAL zur Kun-
denzufriedenheit in Zusammenarbeit

len ihre Fahrzeuge am besten. Dies gilt mit der THIINK Company; Willich.
auch unumschrankt fiir Carthago.

vor Truma durchsetzen — aber es bleibt ja in der
Familie. Bei den Klimaanlagen rangiert Dome-
tic vor Truma. Dies aber ausschlieRlich wegen
eines besseren Preis-Leistungs-Verhdltnisses,
besagt die Auswertung 2011.

Bei den Markisen kann sich Omnistor vor
Fiamma halten, da sagenhafte 82 Prozent der
Besitzer noch nie ein Problem mit den Pro-
dukten hatten. Dies gilt (ibrigens auch fir die
Tragersysteme von Omnistor. Hier teilt sich die
Marke Platz eins mit der Mutter Thule, und Fi-
amma rangiert auf drei. Bei den Sat-Anlagen
vertrauen die Leser von RMi auf Qualitdat und
sind mit Oyster-Produkten von tenHaaft am
zufriedensten. Es folgen mit Abstand Kathrein
und Camos auf den Platzen.

Bei der Fahrwerkstechnik, die teilweise ab
Werk oder nachgeriistet in den Fahrzeugen

o 1. Carthago vorzufinden ist, kann sich auch 2011 Gold-
s 2. Concorde schmitt vor Al-Ko platzieren. Bei den Riickfahr-
Jw 3. Niesmann + systemen rangiert Waeco wie im Vorjahr auf
i Bischoff Platz eins, aber Luis konnte Camos von Platz
- zwei verdrangen.
- T
e Sonderpreise
i . o
g S ‘“1"-2:' = Die Sonderpreise 2011 wurden in den Katego-
| Fo rien Familie und Vielfahrer vergeben. Hier kon-
et P nen sich Knaus und Biirstner - beide mit der
Service gleichen Wertung - als familienfreundlichste
il Marken freuen. Eura Mobil geht 2011 als die
Wichtige Bereiche im After-Sales sind Bestnoten in allen Bereichen fir beliebteste Marke bei Vielfahrern ins Ziel.
= hier gebiindelt und erkldren das Um- Dethleffs. Adria kann Hymer in
L feld der Fahrzeuge: Schach halten, weil die Kulanz und
e o Kulantes Verhalten S;fv\?:r(:jlgrr:.ungsanleltung qut bewer-
1 * GroBe, bekannte Marke
- » Kompetente, gute Hotline 1. Concorde
e Verstindliche 2. Carthago
Bedienungsanleitungen 3. Niesmann +
* Informativer Internet-Auftritt Bischoff
1. Dethleffs -
2. Adria Concorde kann sich in dieser Kategorie g --""'::-""'
3. Hymer knapp vor Carthago schieben, dg be- e
kannter und kulanter laut der Besitzer. e
- _— -
- - -
-
- e -l ..-""'# -
- -
Die Gewinner in der Kategorie Zubehor -
Heizung Markise Satellitenanlagen Riickfahrkamerasysteme
1. Alde 1. Omnistor 1. ten Haaft 1. Waeco
2. Truma 2. Fiamma 2. Kathrein 2. Luis
3. Webasto 3. Camos 3. Camos
Lastentriger
o ) 1. Thule/Omnistor Fahrwerkstechnik
Klimaaniage 2. Fiamma 1. Goldschmitt
1. Dometic 3. Sawiko 2. Al-Ko
2. Truma 3. SMv
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